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POLITICA DE COMUNICACAO
Instituto Asas

1. OBJETIVO

A Politica de Comunicagéo do Instituto Asas estabelece instrugbes para a gestéao de
informacdes e para o relacionamento com interessados internos e externos. Busca-se
promover uma comunicagao transparente, eficiente e alinhada aos valores
institucionais, assegurando a disseminacao de informacgdes corretas e a gestao
adequada de crises de imagem.

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta politica aplica-se a todas as atividades de comunicacao realizadas pelo Instituto
Asas, abrangendo as interagdes com colaboradores, parceiros, 6rgaos publicos,
sociedade e demais interessados.

3. PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS

A Politica de Comunicagao € fundamentada nos seguintes principios:

- Transparéncia: Garantir que as informagdes sejam claras, acessiveis e alinhadas
aos valores institucionais;

- Responsividade: Adotar praticas ageis e eficazes na gestédo de crises de imagem e
no atendimento as demandas de comunicagao;

- Inclusao: Estabelecer um tom de comunicacao acessivel e humanizado,
promovendo o engajamento de diferentes publicos;

- Etica e Veracidade: Assegurar que todas as informacdes divulgadas sejam precisas
e estejam em conformidade com a legislagdo aplicavel.

NSTRUGOES ESPECIFICAS
nais de Comunicagao
icacao do Instituto Asas sera realizada prioritariamente por meio de:
iais e Site Oficial: Veiculos principais para a divulgacao de informagodes
racado com a sociedade;
- Relatéri os e Newsletters: Utilizados para comunicagdo com parceiros
estratégicos e '
- Reunides Publi
sempre que necessario.

0s para promover a interagao direta com a comunidade,

4.2. Gestao de Crises de Imag
- O Instituto Asas adota um Plano
especificas para a identificagao, conteng
afetar sua reputacao;

- Durante crises, sera realizada comunicagao im

de Crise Estruturado, com agdes
ucao de situagdes que possam

om interessados,
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assegurando a transparéncia e a mitigagcao de impactos negativos;
- Caso necessario, podera ser contratada uma agéncia de comunicagao especializada
para o suporte estratégico.

4.3. Tom Institucional

- A comunicagao do Instituto Asas sera equilibrada, com uma linguagem técnica e
acessivel, garantindo clareza e compreenséo por publicos diversificados;

- Em situacdes especificas, sera adotado um tom mais acessivel e humanizado,
especialmente em interagdes com a sociedade.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Com a aplicacao desta politica, o Instituto Asas espera:

- Fortalecer sua imagem institucional e consolidar sua reputac¢ao junto a sociedade;

- Promover uma comunicacgao eficiente e transparente com os diversos interessados;
- Garantir a mitigacao de impactos negativos durante crises de imagem;

- Assegurar que a comunicagao esteja alinhada aos valores e objetivos institucionais.

6. PENALIDADES E SANGCOES

O descumprimento desta politica podera resultar em medidas administrativas, que
incluem adverténcias, suspensdo ou outras sang¢oes previstas na legislagado aplicavel,
dependendo da gravidade da infracao.

7. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica de Comunicagao esta em vigor desde a data de sua aprovagao,
permanecendo valida até posterior revisao ou atualizagao. Vide tabela no inicio deste
documento. Compete a alta administracao assegurar sua divulgagao, aplicacéo e
monitoramento continuo.




