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Instituto Asas

1. OBJETIVO

A Politica de Gestao do Cuidado do Instituto Asas estabelece instrugcbes para a
promocgado de um atendimento humanizado, eficiente e baseado em indicadores de
qualidade. Visa assegurar a exceléncia na prestacéo de servigos de saude,
priorizando a segurancga do paciente, a satisfagao dos usuarios e a conformidade com
os padrdes mais rigorosos de qualidade no setor.

2. AMBITO DE APLICAGAO

Esta politica aplica-se a todos os profissionais, equipes e setores vinculados ao
Instituto Asas no ambito da gestédo hospitalar e da prestagéo de servigos de saude.
Seu cumprimento é indispensavel para garantir um atendimento alinhado aos valores
institucionais e as expectativas dos pacientes e demais interessados.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A Politica de Gestao do Cuidado é guiada pelos seguintes principios:

- Foco no Paciente: Colocar o paciente como centro de todas as decisdes e agdes,
promovendo um atendimento seguro e humanizado;

- Qualidade e Seguranga: Garantir a adogao de praticas que assegurem a qualidade
dos servigos e a seguranga dos pacientes;

- Transparéncia: Fornecer informagdes claras e acessiveis sobre o desempenho dos
servigos prestados;

- Melhoria Continua: Implementar processos de avaliagéo e aprimoramento
constante, baseados em dados confiaveis e nas melhores praticas disponiveis.

4. INSTRUGOES ESPECIFICAS
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4.3. Foco no Paciente da Saiide
- O foco no paciente sera implementado por meio de:

- Treinamento Continuo da Equipe: Capacitagdo permanente dos profissionais
para assegurar exceléncia técnica e humanizacao no atendimento;

- Ferramentas para Ouvir o Paciente: Utilizacdo de canais de comunicagao e
ferramentas de pesquisa para captar e atender as demandas e expectativas dos
usuarios;

- Protocolos Baseados em Melhores Praticas: Aplicacao de instrugdes clinicas e
operacionais baseadas em evidéncias cientificas e padrdes reconhecidos no setor.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Com a aplicacao desta politica, o Instituto Asas espera:

- Garantir a seguranca e a satisfagao dos pacientes;

- Reduzir a incidéncia de eventos adversos, como infec¢des hospitalares;

- Elevar os niveis de eficiéncia e qualidade na prestacao de servigcos de saude;
- Consolidar-se como referéncia em gestao hospitalar e cuidado humanizado.

6. PENALIDADES E SANGCOES

O descumprimento das instrugdes desta politica podera resultar em medidas
corretivas, que incluem adverténcias, suspensao ou outras san¢oes administrativas.
Além disso, os responsaveis poderao ser submetidos as penalidades previstas na
legislagao aplicavel.

7. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica de Gestdo do Cuidado esta em vigor desde a data de sua aprovacgao,
permanecendo valida até posterior revisao ou atualizagéo. Vide tabela no inicio deste
documento. Compete a alta administragéo assegurar sua divulgagao, aplicagéo e
monitoramento continuo.




